Rendimiento

Interfaz especifica
vs Banca Cliente

Fecha

2025/01/01
2025/01/02
2025/01/03
2025/01/04
2025/01/05
2025/01/06
2025/01/07
2025/01/08
2025/01/09
2025/01/10
2025/01/11
2025/01/12
2025/01/13
2025/01/14
2025/01/15
2025/01/16
2025/01/17
2025/01/18
2025/01/19
2025/01/20
2025/01/21
2025/01/22
2025/01/23
2025/01/24
2025/01/25
2025/01/26
2025/01/27
2025/01/28
2025/01/29
2025/01/30
|2025/01/31
Resultado Mes

Interfaz Especifica

Informacion Cuentas AIS

Tiempo medio
respuesta

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Banca On Line

Informacion Cuentas Web

Tiempo medio

respuesta

272,68
258,71
276,67
262,89
265,77
297,47
226,32
260,40
232,75
300,39
260,96
268,02
280,76
263,03
227,48
288,36
272,19
292,81
260,64
368,72
229,53
254,93
249,16
285,21
255,33
259,11
179,53
159,72
147,61
149,37
170,22
250,86

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Informacién Cuentas App

Tiempo medio

respuesta

272,68
258,71
276,67
262,89
265,77
297,47
226,32
260,40
232,75
300,39
260,96
268,02
280,76
263,03
227,48
288,36
272,19
292,81
260,64
368,72
229,53
254,93
249,16
285,21
255,33
259,11
179,53
159,72
147,61
149,37
170,22
250,86

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

Tiempo medio
respuesta
<2500

Ratio de error
0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line Objetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

<2500 0,05%
2025/02/01 0,00 0,00 201,59 0,00 201,59 0,00
2025/02/02 0,00 0,00 189,41 0,00 189,41 0,00
2025/02/03 0,00 0,00 139,60 0,00 139,60 0,00
2025/02/04 0,00 0,00 147,27 0,00 147,27 0,00
2025/02/05 0,00 0,00 188,61 0,00 188,61 0,00
2025/02/06 0,00 0,00 172,49 0,00 172,49 0,00
2025/02/07 0,00 0,00 175,29 0,00 175,29 0,00
2025/02/08 0,00 0,00 241,94 0,00 241,94 0,00
2025/02/09 0,00 0,00 217,26 0,00 217,26 0,00
2025/02/10 0,00 0,00 191,08 0,00 191,08 0,00
2025/02/11 0,00 0,00 162,89 0,00 162,89 0,00
2025/02/12 0,00 0,00 157,63 0,00 157,63 0,00
2025/02/13 0,00 0,00 154,30 0,00 154,30 0,00
2025/02/14 0,00 0,00 151,10 0,00 151,10 0,00
2025/02/15 0,00 0,00 144,90 0,00 144,90 0,00
2025/02/16 0,00 0,00 151,11 0,00 151,11 0,00
2025/02/17 0,00 0,00 117,43 0,00 117,43 0,00
2025/02/18 0,00 0,00 122,32 0,00 122,32 0,00
2025/02/19 0,00 0,00 125,89 0,00 125,89 0,00
2025/02/20 0,00 0,00 126,43 0,00 126,43 0,00
2025/02/21 0,00 0,00 122,91 0,00 122,91 0,00
2025/02/22 0,00 0,00 135,54 0,00 135,54 0,00
2025/02/23 0,00 0,00 123,35 0,00 123,35 0,00
2025/02/24 0,00 0,00 148,75 0,00 148,75 0,00
2025/02/25 0,00 0,00 157,96 0,00 157,96 0,00
2025/02/26 0,00 0,00 147,29 0,00 147,29 0,00
2025/02/27 0,00 0,00 142,72 0,00 142,72 0,00
2025/02/28 0,00 0,00 134,22 0,00 134,22 0,00



Rendimiento

Interfaz especifica
vs Banca Cliente

Fecha

2025/03/01
2025/03/02
2025/03/03
2025/03/04
2025/03/05
2025/03/06
2025/03/07
2025/03/08
2025/03/09
2025/03/10
2025/03/11
2025/03/12
2025/03/13
2025/03/14
2025/03/15
2025/03/16
2025/03/17
2025/03/18
2025/03/19
2025/03/20
2025/03/21
2025/03/22
2025/03/23
2025/03/24
2025/03/25
2025/03/26
2025/03/27
2025/03/28
2025/03/29
2025/03/30
| 2025/03/31
Resultado Mes

Interfaz Especifica

Informacion Cuentas AIS

Tiempo medio
respuesta

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Banca On Line

Informacion Cuentas Web

Tiempo medio

respuesta

146,72
141,60
140,73
136,77
147,06
131,58
138,90
142,72
144,37
131,57
131,34
125,94
118,12
118,49
133,33
129,29
138,18
124,89
121,34
122,76
122,71
129,78
123,75
116,73
120,44
119,51
118,50
119,48
125,95
119,06
116,54
128,97

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Informacién Cuentas App

Tiempo medio

respuesta

146,72
141,60
140,73
136,77
147,06
131,58
138,90
142,72
144,37
131,57
131,34
125,94
118,12
118,49
133,33
129,29
138,18
124,89
121,34
122,76
122,71
129,78
123,75
116,73
120,44
119,51
118,50
119,48
125,95
119,06
116,54
128,97

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

Tiempo medio
respuesta
<2500

Ratio de error
0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2025/01/01
2025/01/02
2025/01/03
2025/01/04
2025/01/05
2025/01/06
2025/01/07
2025/01/08
2025/01/09
2025/01/10
2025/01/11
2025/01/12
2025/01/13
2025/01/14
2025/01/15
2025/01/16
2025/01/17
2025/01/18
2025/01/19
2025/01/20
2025/01/21
2025/01/22
2025/01/23
2025/01/24
2025/01/25
2025/01/26
2025/01/27
2025/01/28
2025/01/29
2025/01/30
2025/01/31

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
500,74
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
348,38
0,00
0,00
665,11
0,00
0,00
569,25
535,35
0,00
0,00
687,13
0,00
0,00
0,00
889,35
855,81
0,00
0,00
0,00
418,25
406,45
611,22
548,37
445,03

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
500,74
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
348,38
0,00
0,00
665,11
0,00
0,00
569,25
535,35
0,00
0,00
687,13
0,00
0,00
0,00
889,35
855,81
0,00
0,00
0,00
418,25
406,45
611,22
548,37
445,03

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

<4000

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line Objetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

<4000 0,05%
2025/02/01 0,00 0,00 1043,73 0,00 1043,73 0,00
2025/02/02 0,00 0,00 464,47 0,00 464,47 0,00
2025/02/03 0,00 0,00 623,23 0,00 623,23 0,00
2025/02/04 0,00 0,00 642,73 0,00 642,73 0,00
2025/02/05 0,00 0,00 347,74 0,00 347,74 0,00
2025/02/06 0,00 0,00 468,13 0,00 468,13 0,00
2025/02/07 0,00 0,00 512,60 0,00 512,60 0,00
2025/02/08 0,00 0,00 728,15 0,00 728,15 0,00
2025/02/09 0,00 0,00 492,28 0,00 492,28 0,00
2025/02/10 0,00 0,00 587,79 0,00 587,79 0,00
2025/02/11 0,00 0,00 518,50 0,00 518,50 0,00
2025/02/12 0,00 0,00 604,95 0,00 604,95 0,00
2025/02/13 0,00 0,00 658,45 0,00 658,45 0,00
2025/02/14 0,00 0,00 624,17 0,00 624,17 0,00
2025/02/15 0,00 0,00 505,09 0,00 505,09 0,00
2025/02/16 0,00 0,00 552,77 0,00 552,77 0,00
2025/02/17 0,00 0,00 499,59 0,00 499,59 0,00
2025/02/18 0,00 0,00 542,22 0,00 542,22 0,00
2025/02/19 0,00 0,00 509,04 0,00 509,04 0,00
2025/02/20 0,00 0,00 455,13 0,00 455,13 0,00
2025/02/21 0,00 0,00 552,97 0,00 552,97 0,00
2025/02/22 0,00 0,00 313,54 0,00 313,54 0,00
2025/02/23 0,00 0,00 575,51 0,00 575,51 0,00
2025/02/24 0,00 0,00 587,35 0,00 587,35 0,00
2025/02/25 0,00 0,00 523,58 0,00 523,58 0,00
2025/02/26 0,00 0,00 514,40 0,00 514,40 0,00
2025/02/27 0,00 0,00 520,95 0,00 520,95 0,00
2025/02/28 0,00 0,00 550,34 0,00 550,34 0,00



Rendimiento

Interfaz especifica
vs Banca Cliente

Fecha

2025/03/01
2025/03/02
2025/03/03
2025/03/04
2025/03/05
2025/03/06
2025/03/07
2025/03/08
2025/03/09
2025/03/10
2025/03/11
2025/03/12
2025/03/13
2025/03/14
2025/03/15
2025/03/16
2025/03/17
2025/03/18
2025/03/19
2025/03/20
2025/03/21
2025/03/22
2025/03/23
2025/03/24
2025/03/25
2025/03/26
2025/03/27
2025/03/28
2025/03/29
2025/03/30
| 2025/03/31
Resultado Mes

Interfaz Especifica

Iniciacién de Pagos PIS

Tiempo medio
respuesta

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Banca On Line

Transferencias Web

Tiempo medio

respuesta

587,27
456,75
584,08
537,07
583,02
531,98
626,45
540,98
468,28
593,79
583,09
576,20
559,06
526,84
579,20
600,31
601,72
531,99
530,79
553,10
562,88
670,28
480,98
527,02
514,97
558,14
524,47
613,21
575,83
504,34
552,61
556,02

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Transferencias App

Tiempo medio

respuesta

587,27
456,75
584,08
537,07
583,02
531,98
626,45
540,98
468,28
593,79
583,09
576,20
559,06
526,84
579,20
600,31
601,72
531,99
530,79
553,10
562,88
670,28
480,98
527,02
514,97
558,14
524,47
613,21
575,83
504,34
552,61
556,02

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

Tiempo medio
respuesta
<4000

Ratio de error
0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento

Interfaz especifica
vs Banca Cliente

Fecha

2025/01/01
2025/01/02
2025/01/03
2025/01/04
2025/01/05
2025/01/06
2025/01/07
2025/01/08
2025/01/09
2025/01/10
2025/01/11
2025/01/12
2025/01/13
2025/01/14
2025/01/15
2025/01/16
2025/01/17
2025/01/18
2025/01/19
2025/01/20
2025/01/21
2025/01/22
2025/01/23
2025/01/24
2025/01/25
2025/01/26
2025/01/27
2025/01/28
2025/01/29
2025/01/30
|2025/01/31
Resultado Mes

Interfaz Especifica

Confirmacién de Fondos FCS

Tiempo medio
respuesta

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Banca On Line

Informacion Cuentas Web

Tiempo medio

respuesta

181,23
197,09
200,30
185,60
198,85
192,44
185,00
182,78
205,20
204,03
207,63
178,72
189,88
212,97
197,82
212,76
243,13
192,44
206,43
194,60
211,68
175,31
192,82
211,12
194,94
182,73
169,21
154,43
198,39
182,42
179,29
194,23

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Informacién Cuentas App

Tiempo medio

respuesta

181,23
197,09
200,30
185,60
198,85
192,44
185,00
182,78
205,20
204,03
207,63
178,72
189,88
212,97
197,82
212,76
243,13
192,44
206,43
194,60
211,68
175,31
192,82
211,12
194,94
182,73
169,21
154,43
198,39
182,42
179,29
194,23

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

Tiempo medio
respuesta
0,05%

Ratio de error
<1400

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line Objetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

0,05% <1400
2025/02/01 0,00 0,00 187,95 0,00 187,95 0,00
2025/02/02 0,00 0,00 161,58 0,00 161,58 0,00
2025/02/03 0,00 0,00 184,87 0,00 184,87 0,00
2025/02/04 0,00 0,00 174,29 0,00 174,29 0,00
2025/02/05 0,00 0,00 213,03 0,00 213,03 0,00
2025/02/06 0,00 0,00 200,29 0,00 200,29 0,00
2025/02/07 0,00 0,00 195,05 0,00 195,05 0,00
2025/02/08 0,00 0,00 189,65 0,00 189,65 0,00
2025/02/09 0,00 0,00 187,08 0,00 187,08 0,00
2025/02/10 0,00 0,00 208,74 0,00 208,74 0,00
2025/02/11 0,00 0,00 189,37 0,00 189,37 0,00
2025/02/12 0,00 0,00 172,12 0,00 172,12 0,00
2025/02/13 0,00 0,00 177,72 0,00 177,72 0,00
2025/02/14 0,00 0,00 193,27 0,00 193,27 0,00
2025/02/15 0,00 0,00 177,24 0,00 177,24 0,00
2025/02/16 0,00 0,00 156,06 0,00 156,06 0,00
2025/02/17 0,00 0,00 163,33 0,00 163,33 0,00
2025/02/18 0,00 0,00 160,45 0,00 160,45 0,00
2025/02/19 0,00 0,00 176,86 0,00 176,86 0,00
2025/02/20 0,00 0,00 166,47 0,00 166,47 0,00
2025/02/21 0,00 0,00 164,35 0,00 164,35 0,00
2025/02/22 0,00 0,00 157,38 0,00 157,38 0,00
2025/02/23 0,00 0,00 168,92 0,00 168,92 0,00
2025/02/24 0,00 0,00 183,81 0,00 183,81 0,00
2025/02/25 0,00 0,00 189,09 0,00 189,09 0,00
2025/02/26 0,00 0,00 177,81 0,00 177,81 0,00
2025/02/27 0,00 0,00 176,55 0,00 176,55 0,00
2025/02/28 0,00 0,00 169,55 0,00 169,55 0,00



Rendimiento

Interfaz especifica
vs Banca Cliente

Fecha

2025/03/01
2025/03/02
2025/03/03
2025/03/04
2025/03/05
2025/03/06
2025/03/07
2025/03/08
2025/03/09
2025/03/10
2025/03/11
2025/03/12
2025/03/13
2025/03/14
2025/03/15
2025/03/16
2025/03/17
2025/03/18
2025/03/19
2025/03/20
2025/03/21
2025/03/22
2025/03/23
2025/03/24
2025/03/25
2025/03/26
2025/03/27
2025/03/28
2025/03/29
2025/03/30
| 2025/03/31
Resultado Mes

Interfaz Especifica

Confirmacién de Fondos FCS

Tiempo medio
respuesta

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Banca On Line

Informacion Cuentas Web

Tiempo medio

respuesta

154,96
157,78
172,21
168,60
173,13
159,86
180,50
162,57
159,73
182,61
172,79
172,42
205,75
162,71
182,44
152,68
170,16
167,75
180,79
169,59
176,23
170,77
189,48
165,89
170,92
168,99
157,28
163,65
178,90
158,31
161,59
170,03

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Informacién Cuentas App

Tiempo medio

respuesta

154,96
157,78
172,21
168,60
173,13
159,86
180,50
162,57
159,73
182,61
172,79
172,42
205,75
162,71
182,44
152,68
170,16
167,75
180,79
169,59
176,23
170,77
189,48
165,89
170,92
168,99
157,28
163,65
178,90
158,31
161,59
170,03

Ratio de error

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

Tiempo medio
respuesta
0,05%

Ratio de error
<1400

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



