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INTRODUCCION

La Economia Social espafiola esta integrada por organizaciones de distinta
naturaleza juridica que comparte una serie de principios y valores, entre los
gue destacan: la primacia de las personas sobre el capital, su gobierno
participativo, su contribucion a la sociedad y el compromiso con los
territorios en los que se ubica. Tanto sus principios como las entidades que
la integran quedaron recogidos en los arts. 4y 5 de la Ley 5/2011.

El protagonismo de esta realidad empresarial y organizativa en la esfera
politica, econdmica y social, tanto en Espafia como en Europa, se ha visto
apoyado por una evidencia empirica creciente sobre la contribucion
diferencial que este modelo de empresas y de entidades realiza a la
cohesion social y a la cohesion territorial. Atendiendo a una de las
mediciones mas recientes?, esta contribucion se materializa a través de la
creacion de empleo inclusivo; mayores niveles de estabilidad en el empleo;
mejores salarios; mayores niveles de igualdad en las empresas; desarrollo
de una oferta diferencial en servicios de cuidados y de educacién; y mayor
contribucioén a las economias rurales.

A pesar de la importancia de las aportaciones antes sefialadas, la carencia,
mas alld de los registros, de estadisticas oficiales sobre esta realidad
econdmica limita enormemente todos los ambitos de andlisis, el disefio de
politicas de apoyo, y su visibilizaciéon y reconocimiento.

Fiare Banca Etica, con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Economia
Social, ha promovido este proyecto cuyo principal objetivo es generar
conocimiento sobre la situacion de la economia social en relacion con la
financiacidon. Y, mas concretamente, generar informacion estadistica de
caracter periédico sobre las necesidades de financiacion de las pequefas
y medianas empresas y entidades de la ES (pymes ES, en adelante); el
origen y el destino de la misma; su orientacion hacia la financiacién
bancaria; y el posicionamiento de la banca ética en este escenario
financiero.

Este Informe presenta los resultados mas relevantes de la “Encuesta sobre
las necesidades de financiacion de la ES”, referidos al conjunto del afio
2023, y las perspectivas econémicas y financieras de las pymes ES en el
inicio del afio 2024. Esta encuesta es una operacion estadistica, disefiada
“ad hoc” para este proyecto y aporta informacion de caracter primario a
partir de una muestra representativa de 1.000 pequefias y medianas
empresas y entidades de la ES. La muestra incluye todas las
personalidades juridicas, todos los sectores de actividad y todas las
comunidades auténomas. Por otra parte, la equivalencia de algunas de sus
variables con las del Xl Informe de “La financiacion de la pyme en Espafa”
(CESGAR, 2024) y la coincidencia en el tiempo en la recogida de

1 Martinez et al. (2023): “El impacto socioeconémico de los principios y valores de la Economia Social en
Espafa”, CEPES.



informacion, permiten un andlisis comparado con el conjunto de las pymes
espafiolas, que es de gran interés para identificar los aspectos mas
especificos de la ES en el ambito de la financiacion.

Por ultimo, cabe sefalar que, a nivel econdmico estas entidades pueden
agruparse, en funcioén del destino ultimo de sus bienes y servicios, en
Economia Social de mercado y Economia Social de no mercado?. La
primera incluye las cooperativas, las mutualidades, las sociedades
laborales, las empresas de insercion, los centros especiales de empleo de
iniciativa social, las cofradias de pescadores y las sociedades agrarias de
transformacion. La segunda, las fundaciones y las asociaciones que lleven
a cabo actividad econ6mica, y las entidades singulares creadas por normas
especificas que se rijan por los principios establecidos en la Ley 5/2011.
Como se vera a lo largo de este informe, en el ambito de la financiacion,
las diferencias entre ambos grupos son significativas.

Tanto el caracter comprehensivo de este proyecto -incluye todo tipo de
entidades, sectores y regiones- como el andlisis comparado con las pymes
espafiolas, hacen que los resultados aqui presentados aporten una foto
inédita sobre la situacion de las pymes ES en relacion con la financiacion.

El contenido del Informe se ha estructurado en torno a cuatro apartados. El
primero de ellos analiza algunas caracteristicas de las pymes ES que
influyen en la demanda de financiacion y en su estructura financiera. El
segundo presenta las necesidades de financiacion de las pymes ES y el
destino de la misma, las vias de resolucién de esas necesidades y los
obstaculos encontrados. Dada la importancia de la financiacion bancaria
para la pyme en Espafa, el tercer apartado se centra en este tipo de
financiacién. Y en el cuarto epigrafe se aborda la posicidén de la banca ética
en el escenario financiero de las pymes ES.

1. SITUACION ECONOMICA DE LAS PYMES DE ECONOMIA SOCIAL

En este epigrafe se analizan algunas caracteristicas de las pymes ES,
como tamafo medio o sector de actividad, nivel de internacionalizacion o
propensién a innovar, que aportan informacion sobre la posicion
competitiva empresarial, especialmente en el caso de la ES de mercado, y
gue, como se vera mas adelante, influencian su estructura financiera y sus
necesidades de financiacion. Se incluye, ademas, una categorizacion de
las pymes ES en funcion de su situacion econdémica y financiera; sus
perspectivas de crecimiento y creacion de empleo a corto plazo; y el nivel
de utilizacion de distintos instrumentos financieros, que reflejan sus habitos
en el consumo de este tipo de productos.

2 Chaves, R. y Monzén, J. (2018): La Economia Social ante los paradigmas econémicos emergentes:
innovacion social, economia colaborativa, economia circular, responsabilidad social empresarial, economia
del bien comun, empresa social y economia solidaria, Valencia, ed. CIRIEC-Espafa.



Las pymes de la
ES muestran una
fuerte
concentracion
sectorial, aunque
difiere en funciéon
de la orientacion,
0 no, al mercado.

Ubicacién por sectores de actividad

La especializacion sectorial de la ES es uno de sus elementos mas
caracteristicos. Aunque las pymes ES de mercado tienen presencia en
todos los sectores de actividad, atendiendo a los resultados de la Encuesta,
cuatro de ellos concentran el 75,7% de este tipo de empresas: Industria y
energia (23,5%), Agricultura, ganaderia y pesca (20,3%), Comercio
(20,1%) y Servicios a las empresas (11,8%) (Gréfico 1).

Gréfico 1. Distribucion de las pymes de ES de mercado por sector de actividad
en 2023. Porcentaje sobre el total.
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES).

En el caso de las pymes de ES de no mercado, los niveles de concentracion
son similares, pero en distintos sectores. Asi el 76,2% de ellas se ubican
en Servicios sociales (30,8%), Actividades artisticas, deportivas,
recreativas y de entretenimiento (18,8%), Actividades sanitarias (14,2%) y
Educacion (12,4%). El peso de servicios a las empresas (10,0%) se debe
a la inclusién en este sector de centros sin animo de lucro que prestan
servicios de |+D+i y de asesoramiento a las entidades.



Las pymes de la
ES, especialmente
delaES de
mercado, tienen
un tamafio medio
muy superior al de
la pyme media
espafiola, tanto en
ingresos como en
numero de
personas
empleadas.

Grafico 2. Distribucion de las pymes de ES de no mercado por sector de
actividad en 2023. Porcentaje sobre el total.
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES).
Tamafno medio

Las pequefias y medianas empresas y entidades de la ES, especialmente
las pymes de la ES de mercado, tienen un tamafio muy superior al de la
pyme media espafiola, como muestra claramente la distribucion de ambas
por tramos de ingresos.

En 2023, el 77,4% del conjunto de pymes factur6 menos de 300.000 frente
a solo el 25,6% en el caso de las pymes ES de mercado. Por el contrario,
el porcentaje de pymes que se ubican en el tramo superior de facturacion
(mas de 1,5 millones de euros) es del 40,4% en la ES de mercado frente a
sélo el 5,6% en el conjunto de pymes. En el caso de la ES de no mercado,
la distribucién por ingresos es mas similar a la del total de pymes, pero
también son de mayor tamafio medio.

Si se atiende al empleo, se mantienen los diferenciales de tamafio a favor
de la ES. Asi, mientras que el 95,0% de las pymes son microempresas (de
menos de 10 trabajadores), en el caso de la ES de mercado este porcentaje
es del 49,8% y del 68,7% en la ES de no mercado. Por el contrario, las
medianas empresas (de 50 a 249 empleados) so6lo representan el 0,7% del
total de pymes frente a un 16,1% en la ES de mercado o a un 9,6% en la
ES de no mercado.

Por tanto, atendiendo tanto al volumen de ingresos como al nimero de
empleados, el tamafio medio de las empresas y entidades de la ES es muy
superior al de la pyme media espafola; y este aspecto es muy relevante



porque el reducido tamafo es identificado como una de las principales
limitaciones de la competitividad empresarial en Espafia®.

Grafico 3. Distribucion de las pymes de ES y del total de pymes por tramos de
ingresos. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de cada grupo.

Total pymes 77,4% 10,9% 6,0%5,6%
Total pymes ES 43,3% 14,7% 14,3% 27,7%
Pymes ES mercado 25,6% 15,5% 18,5% 40,4%
Pymes ES no mercado 64,6% 137% " 92% 125%

= Menos de 300.000€ = Entre 300.000€ y 600.000€ m Entre 600.000€ y 1,5 millones € m Mas de 1,5 millones €

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).

Grafico 4. Distribucion de las pymes de ES y del total de pymes por tramos de
personas empleadas. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de cada grupo.

Total pymes 95,0%
43% 0,7%
Total pymes ES 58,5% 28,4% 13,1%
Pymes ES mercado 49,8% 34,1% 16,1%
Pymes ES no mercado 68,7% 21,7% 9,6%

= Micropyme mPequeiia empresa m Mediana empresa

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).

3 Hernandez de Cos (2023): Productividad, crecimiento sostenible y prosperidad, Banco de Espaifia; Circulo
de Empresarios (2018): La empresa mediana espafiola, Documentos Circulo; Camaras de Comercio y Abay
Analistas (2008): Competitividad y tamafio; |



La base
exportadora de la
ES de mercado es
del 29,3%, el triple
de la base
exportadora del
conjunto de pymes.

Y también, es
mayor la base
innovadora, el
porcentaje que
innova, tanto en
la ES de mercado
como en la ES de
no mercado.

Internacionalizacién e innovacion

En relacién con dos factores clave de la competitividad empresarial,
internacionalizacion e innovacién, la base exportadora de la ES de
mercado, es decir el porcentaje de empresas de ES de mercado que vende
en mercados extranjeros, es del 29,3%, el triple de la base exportadora
del conjunto de pymes (9,7%). Ademas, el 21,5% de estas empresas tiene
una cuota exportadora* superior al 50%. Este mayor nivel de
internacionalizacion se mantiene en todos los tramos de tamafio
considerados (micropymes, pequefias y medianas empresas) y es
especialmente alto en Agricultura, ganaderia y pesca (base exportadora del
46,0%); Transporte (41,6%) e Industria (38,1%). EI nivel de
internacionalizacion de la ES de no mercado es reducido (base exportadora
del 5,0%)

Por su parte el porcentaje de pymes ES de mercado que ha realizado
actividades de innovacion en 2023, base innovadora, se sitla en el
21,9%) y es también superior a la del conjunto de pymes, como cabe
esperar atendiendo a su mayor tamafio medio. Este diferencial se mantiene
para todos los tramos de tamafio salvo para las micropymes ES (de 2 a 9
trabajadores).

Las entidades de la ES de no mercado presentan niveles de innovacion
similares a los del total de pymes e inferiores a los de las empresas de la
ES de mercado: el 16,0% de las pequeiias y medianas asociaciones y
fundaciones realizaron actividades de innovacion en 2023.

Gréfico 5. Pymes de ES que venden en los mercados extranjeros y que han
realizado actividades de innovacion en 2023. Porcentaje sobre el total de pymes
de cada grupo.
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Total Pymes ES

Pymes ES no mercado 16,0%

BASE INNOVADORA
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).

4 Porcentaje de la facturacién realizada en mercados extranjeros por cualquiera de las vias de
internacionalizacion: exportaciones, filiales o agentes en destino, mercados electronicos...



Mas del 30% de las
pymes de la ES de
mercado crecieron
en 2023y un 36,5%
indica que su
situacion
econdmicay
financiera fue
estable.

En 2023, la
situacion
econdmicay
financiera de las
pymes de la ES de
mercado ha sido
mejor que la del
conjunto de
pymes.

Situacion econdmicay financiera

A partir de los cambios en la situacion econdmica y financiera -aproximada
a partir de la facturacion o ingresos, los beneficios, los gastos financieros y
el nivel de endeudamiento-, se ha elaborado una categorizacion® de pymes
ES que aporta una vision panoramica de interés de cara a comprender sus
necesidades de financiacion en el Ultimo afio.

Atendiendo a dicha categorizacion, un 20,4% de las pymes ES de mercado
ha crecido y ha mejorado su situacion financiera en 2023, es decir, ha
experimentado un crecimiento de la facturacion y de los beneficios y una
reduccion de las ratios relacionadas con los gastos financieros y el
endeudamiento (Gréfico 6). Un 10,7% adicional son pymes en crecimiento,
reportan mejoras en facturacién y/o beneficios, pero su situacion financiera
no ha experimentado mejoras en el ultimo afio. Un 36,5% de las pymes ES
esta en una situacion estable, tanto a nivel econédmico como financiero,
pero el 27,4% sefala una situacién peor que la de hace un afio: un 11,5%
presenta estancamiento econémico y un cierto empeoramiento de sus
ratios financieros; un 12,0% reporta reducciones en sus niveles de
facturacion; y un 3,9% son consideradas empresas vulnerables, ya que
aunan decrecimiento econdémico con empeoramiento de su situacion
financiera. Por ultimo, un 5,0% se encontraria en situaciones diferentes a
las recogidas en las categorias anteriores.

La comparativa con el total de pymes, pone de manifiesto que las pymes
de la ES de mercado han tenido en 2023 una mejor situacion econémica,
con casi un tercio de ellas en crecimiento (31,1% frente a 23,6% en el total
de pymes); y un menor porcentaje de empresas en decrecimiento (12,0%
frente a 21,4%) (Grafico 6).

La situacién de las entidades de la ES de no mercado esta marcada por la
estabilidad, ya que el 63,1% no ha experimentado cambios ni en su
actividad ni en su situacioén financiera. Y destaca también el bajo porcentaje
de entidades en situacion vulnerable (el 0,2%) (Gréfico 7).

5 Ver detalle sobre las categorias y su definicién, a partir de variables econémicas y financieras, en el Anexo
1.



Gréfico 6. Situacion econdmico-financiera de las pymes de ES de mercado y el
total de pymes en el afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes de cada grupo.
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9%

Empresas estables
36,59, (econdmicay
2233 financieramente)

Empresas vulnerables '

12,0%
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).

Gréfico 7. Situacion econdmico-financiera de las pymes de ES de mercado y de
la ES de no mercado en el afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes de cada
grupo.
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES).



Las perspectivas
de las pymes ES
son positivas,
especialmente en
el caso de las
pymes de ES de
mercado, y
mejores que las
del conjunto de
pymes.

Y lo mismo se
observa en las
perspectivas de
empleo: el
porcentaje de
pymes ES de
mercado que
prevé crear
empleo en 2024

casi duplica al del

conjunto de
pymes.

Perspectivas de crecimiento

Las perspectivas de crecimiento a corto plazo de las pymes ES son
positivas: el 43,0% espera que sus ingresos aumenten en los proximos
doce meses (Grafico 8). En el caso de las empresas de ES de mercado,
este porcentaje aumenta hasta el 47,1%, un valor muy superior al del
conjunto de pymes (36,2%). No obstante, se espera un crecimiento
moderado en la gran mayoria de las empresas y entidades de la ES.

El porcentaje de pymes ES que espera que su facturacion o sus ingresos
permanezcan estables es del 46,2% y el de las que creen que van a
decrecer, del 6,2%. En el caso de las pymes ES de mercado, esta Ultima
ratio es del 9,6%, muy inferior al del conjunto de pymes (18,4%).

Grafico 8. Evolucion prevista de la facturaciéon en los préximos 12 meses.
Marzo de 2024. Porcentaje sobre el total de pymes de cada grupo.

47,1%
38,3% o 36,2%

Pymes ES mercado Pymes ES no mercado  Total pymes ES

Total pymes

m Experimente un gran crecimiento
m Permanezca igual
m Experimente una gran disminucién

m Experimente un leve crecimiento
m Experimente una leve disminucién
m NS/NC

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).

En el caso del empleo, las perspectivas son también mejores en la ES que
en el conjunto de pymes, especialmente en el caso de las pymes ES de
mercado (Gréfico 9). El 20,2% prevé crear empleo y solo el 2,2% cree que
reducird plantilla en los proximos doce meses (estos porcentajes en el
conjunto de pymes son del 10,8% y del 3,8% respectivamente). En el caso
de la ES de no mercado, las perspectivas de creacion de empleo son mas
moderadas, pero también mejores que las del conjunto de pymes
espafiolas.

10



La utilizacion de
productos
financieros es muy
diferente en la ES
de no mercado y la
ES de mercado. Y
esta Ultima utiliza
mas que la pyme
media los
productos
financieros, sobre
todo los de corto
plazo.

Gréfico 9. Evolucion prevista del empleo en los préximos 12 meses. Marzo de
2024. Porcentaje sobre el total de pymes de cada grupo.
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).
Utilizacién de productos financieros

La utilizacion de productos financieros es muy diferente en la ES de
mercado y la ES de no mercado. Esta ultima concentra toda su actividad
financiera en torno a las subvenciones (el 70,2% las utilizé en 2023) y hace
un uso muy reducido tanto de los instrumentos a corto como a largo plazo.
Sin embargo, la ES de mercado hace una utilizacion de productos
financieros, tanto de corto como de largo plazo, alta y superior a la
realizada por el conjunto de pymes, seguramente como consecuencia de
su mayor tamafio y su mejor posicién econémica y competitiva.

Las lineas de crédito han sido los instrumentos financieros de corto plazo
mas utilizados por las pymes ES de mercado en 2023 (en torno al 45,6%
de ellas las us6) (Grafico 9). Les siguen en importancia el crédito comercial
(19,1%), el confirming (19,1%) y el factoring (5,9%). Los niveles de
utilizaciéon de los instrumentos a corto plazo son relativamente muy
elevados ya que, en muchos casos duplican o triplican los reportados por
el conjunto de pymes.

En relacién con los instrumentos a largo plazo, las subvenciones ocupan la
primera posicion (hay que recordar que se incluyen en la ES de mercado
los Centros Especiales de Empleo (CEE), las Empresas de Insercion (El) y
las Cooperativas de Iniciativa Social (CIS), entidades todas ellas dedicadas
a la insercion laboral y social de colectivos vulnerables), pero son también
relativamente elevados los niveles de utilizacion de préstamos bancarios
(32,8% los utilizd en 2023), leasing (24,0%) y las lineas ICO (25,4%). El
recurso a préstamos y especialmente al leasing supera ampliamente los
niveles del conjunto de pymes.

11



Gréfico 10. Nivel de utilizacion de distintos instrumentos financieros para las
pymes de ES. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes de ES.
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES).

Gréfico 11. Nivel de utilizacion de distintos instrumentos financieros en las
pymes ES de mercado y en el total de pymes. Afio 2023. Porcentaje sobre el total
de cada grupo.

Linea de crédito bancario o descuento bancario ST 45,6%

o
% Aplazamiento del pago a proveedores (crédito... IR 19,1%
13 Confirming (pago anticipado a proveedores) IR 19,1%
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'z Capital riesgo  0,0%
) Business Angels  0,0%
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).
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Durante 2023, ocho
de cada diez pymes
ES hatenido
necesidades de
financiacién, una
ratio muy superior
ala del conjunto de
pymes que se
explica por su
tamafio y su mejor
situacion
econdmicay
competitiva.

Respecto a las valoraciones que las pymes ES otorgan a cada
instrumento, segun la adecuacién de los mismos a sus necesidades, hay
que sefalar que éstas son relativamente altas y bastante homogéneas,
siendo la ampliacion de capital y el crowfunding los instrumentos
financieros mejor valorados, aunque este Ultimo tiene un porcentaje de
utilizacion muy bajo (Tabla 1). Ademas, la valoracion de instrumentos por
parte de la ES de mercado es muy similar a la del conjunto de pymes,
aungue ligeramente superiores.

Tabla 1. Valoracién de distintos instrumentos financieros para las pymes de
ES. Afio 2023. Nota media de cada grupo.

Total pymes Pymes ES Pymes ES no
mercado mercado

Linea de crédito bancario 7,0 8,1 8,0
Crédito comercial 7.1 8,4 6,6
Factoring 9,0 8,2
Confirming 8,0 8,2
Préstamos bancarios 7,0 8,0 7,5
Lineas ICO 8,0 8,2 8,1
Leasing 8,0 8,2 8,0
Subvenciones 8,0 8,0 7,0
Avales y otras garantias de las 76 75

Sociedades de Garantia Reciproca

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).

2. NECESIDADES DE FINANCIACION DE LAS PYMES DE ECONOMIA SOCIAL

En 2023, el 78,2% de las pymes ES ha tenido necesidades de financiacién, la
haya buscado de forma activa o no (Grafico 12). En la ES de no mercado, este
porcentaje es menor, del 75,5%, pero se eleva hasta el 80,4% en la ES de
mercado, un valor muy superior al del total de pymes espafiola (54,2%). Esta
diferencia con el conjunto del tejido pyme se debe, en parte, al peso de los
trabajadores/as autbnomos sin asalariados/as en este Ultimo, que tienen
necesidades de financiacion mucho méas reducidas. No obstante, la brecha de
necesidades de financiacién se mantiene en todos los tramos de tamafio. Y se
explica fundamentalmente porque, como se ha visto, la ES de mercado ha
presentado en 2023 un mayor dinamismo econémico, como muestran sus
mayores proporciones de pymes en crecimiento; internacionalizadas; con
actividad innovadora; y con buenas perspectivas a corto plazo, factores todos ellos
gue elevan las necesidades de financiacion.

Hay también diferencias importantes en las necesidades de financiacion por
sectores de actividad. Asi, Actividades sanitarias (94,2% de las pymes ES tuvo
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Las pymes de la ES
que venden en los
mercados exteriores
y las que innovan
presentan mayores
necesidades de
financiacion.

El circulante fue el
destino mayoritario
de la financiacion
requerida por las
pymes de la ES,
pero hay
diferencias
significativas entre
la ES de mercado y
de no mercado.

necesidades), Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (93,1%) e Industria
manufacturera, extractiva, energia y agua (84,1%) muestran valores superiores a
la media. Las diferencias son también significativas por tramos de tamafio, ya que
las necesidades de financiacion tienen una relacion positiva con éste (Gréfico 12).

Y, por ultimo, cabe sefialar también que las necesidades de financiacion de las
pymes ES internacionalizadas y de las que innovan han sido superiores a las de
la media. Asi, el 85,2% de las pymes exportadoras y el 88,9% de las pymes
innovadoras han tenido necesidades de financiacion.

Grafico 12. Necesidades de financiacién de las pymes de Economia Social en
2023. Detalle por caracteristicas de la empresa o entidad. Porcentaje sobre el
total de cada grupo.

2 Total pymes NN 54,2%
5 b Total pymes ES 78,2%
w
9 Pymes que innovan [N N 88,9%

Pymes internacionalizadas NN 85,2%
I . 94,2 %
I B 93, 1%
I e  84,1%
76,0%
I, 75,2%
I 712,8%
I 69,2%
I 63,3%

Actividades sanitarias

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Industria manufacturera, extractiva, energia y...

Servicios sociales

Comercio, talleres y servicios personales

Educacidn

Actividades deportivas, culturales y ocio

Servicios a las empresas

ES

Pymes ES mercado
Pymes ES no mercado

I —— 80,4%
[ | 75,5%

ES

Mediana empresa
] Pequefia empresa
Micropyme

I 85,6%
82,7%
74,3%

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).
Destino de la financiacion

Respecto al destino de la financiacion, en el afio 2023, la mayoria de las
pymes ES que la requirio la destiné al circulante (el 79,7% de las pymes ES
encuestadas la destiné a este fin). Le sigue en importancia la inversién en
equipo productivo (23,3%), la inversion en inmuebles (7,1%) y la inversién
en innovacion (4,4%). Los planes de expansion, tanto en el mercado
nacional como en los mercados extranjeros, tienen un peso reducido en el
origen de las necesidades de financiacion (1,3%). Por ultimo, solo el 0,1%
sefala necesidades de financiacion para crear una nueva empresa.

Al igual que otras variables financieras, hay diferencias significativas entre
la ES de mercado y de no mercado (Gréafico 13). Esta ultima, destina en
mayor medida la financiacion al circulante (86,7%) y a inmuebles (8,1%).

El destino de lafinanciacion en laES de mercado es muy similar al del
conjunto de pymes: financiar el circulante es el objetivo fundamental de la
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misma; pero el 28,7% la destind a la inversion en equipo productivo
(incluido el dedicado a digitalizacion) (Grafico 14). Cabe sefalar que en la
ES de mercado el peso de la inversion en equipo productivo e innovacion
es ligeramente inferior como destino de la financiacion.

Grafico 13. Destino potencial de la financiacion requerida por las pymes de la
ESy el total de pymes. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes con
necesidades de financiacién de cada grupo.

86,7%

ES no
mercado

m Financiar el circulante ® Inversiones en equipo productivo
® Inversiones en inmuebles ® Inversiones en innovacion
m Abordar un proceso de expansion

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES).

Grafico 14. Destino potencial de la financiacion requerida por las pymes de ES
en 2023. Comparativa entre el total de pymes y las pymes de ES de mercado.
Porcentaje sobre el total de pymes con necesidades de financiacion de cada grupo.

Financiar el circulante

74,3%
67.1%
Crear una nueva Inversiones en equipo
empresa productivo
31,6%
0,7% 28,7%
0,0%
6,0%
Vs
6,1%
10,2%
Abordar un proceso de Inversiones en
expansion innovacion

Inversiones en

inmuebles
—Pymes ES mercado —Total pymes

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES) y CESGAR (2024).
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El recurso de las
pymes ES con
necesidades de
financiacion ala
financiacién ajena
ha sido mayoritario
en 2023. Pero la ES
de no mercado se
orienta
mayoritariamente a
la financiacién no
bancaria.

Resolucion de necesidades de financiacion

En 2023, el 70,3% de las pymes ES con necesidades de financiacion utilizé
financiacion ajena no bancaria para resolverlas, principalmente subvenciones
(Grafico 15); y menos de la mitad, financiacién bancaria (el 44,8%). El recurso a
los fondos propios se situd también cerca del 50% de las pymes ES (47,5%).

También el comportamiento de la ES de mercado y de no mercado es dispar en el
recurso a uno u otro tipo de financiacién. Asi, la orientacion de la segunda a la
financiacion ajena no bancaria es muy alta (86,7%), pero la financiacién bancaria
(16,8%) y el recurso a los fondos propios también es elevado (52,0%).

El perfil de la ES de mercado es mas similar al del conjunto de pymes, pero con
mayor orientacion a la financiacién ajena, tanto bancaria como no bancaria®, y un
peso menor de los fondos propios en la resolucion de las necesidades de
financiacion. En relacion con el mayor recurso de la ES de mercado a la
financiacion no bancaria, el diferencial respecto al conjunto de pymes se explica
fundamentalmente por la presencia en la ES de mercado de los CEE de iniciativa
social, las Empresas de Insercion (El) y las Cooperativas de Iniciativa Social (CIS)
en la ES de mercado, todas ellas, organizaciones que tienen como finalidad
principal la insercién laboral de personas con discapacidad y de personas en
riesgo o situacién de exclusion social y que, por tanto, cuentan con ayudas
publicas.

Por ultimo, cabe sefalar que la ratio de pymes con necesidades de financiacién
aun no resueltas es muy reducido, tanto en la ES de no mercado como de
mercado, y muy inferior al del conjunto de pymes (5,0%). Este resultado apunta a
un escenario de mayor facilidad en el acceso a la financiaciéon que al que se
enfrenta el conjunto de pymes.

6 En relacion el acceso de la ES de mercado a la financiacién no bancaria las diferencias se explican
fundamentalmente por la presencia de los CEE de iniciativa social, Empresas de Insercion (El) y
Cooperativas de Iniciativa Social (CIS) en la ES de mercado, que tienen como finalidad principal la insercién
laboral de personas con discapacidad y de personas en situacion de exclusién social y, por tanto, cuentan
con ayudas publicas.
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Una de cada dos
pymes de la ES
con necesidades
de financiacién en
2023, sefiala haber
encontrado
obstaculos
externos en el
acceso ala misma,

Gréfico 15. Resolucién de las necesidades de financiacién las pymes de ES.
Afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes con necesidades de financiacién de
cada grupo.

I 22.8%
Con financiacién ajenano [ INEEGEG_— 70.3%
bancaria 86,7%
I 57,1%
_ 62,0%
Con financiacién ajena [N /- 5%
bancaria 16,8%
_ 67,3%
I, 49,1%
. I, +7,5%
Con fondos propios
52,0%
I, 43,8%
) - 5,0% = Total pymes
Alin no hat] resuelto sus | 0,5% u Total pymes ES
necesidades de
financiacion 0,0% Pymes ES no mercado
Jo9%

= Pymes ES Mercado

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES) y CESGAR (2024).
Obstaculos en el acceso a la financiacion

Una de cada dos pymes ES que tuvo necesidades de financiacién en 2023
encontrd obstaculos relacionados con los mercados financieros en el
acceso a la misma (52,6%), pero la otra mitad la obtuvo sin problemas
(47,4%).

El aumento de tipos de interés en la Zona Euro continué en el afio 2023 y
el coste de la financiacién es percibido por las pymes ES como el obstaculo
principal para acceder a ésta (el 31,8% de ellas asi lo sefiala) y afecta en
mayor medida a la ES de mercado (43,5%). La dificultad para que las
entidades financieras comprendan los modelos de negocio fue un obstaculo
para el 13,3% de las empresas y entidades de la ES (17,7% en
asociaciones y fundaciones) y la carencia de garantias (personales o
avales) para el 10,1%. Un 7,1% de las pymes ES sefiala otros obstaculos,
pero parece que la falta de financiacion disponible no es un obstaculo tan
significativo (s6lo lo sefiala un 3,1%).
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... ¥, aunque la ratio
es mayor en las
pymes de la ES de
mercado, sigue
siendo muy inferior
la observada en el
conjunto del tejido
pymes

Gréfico 16. Principales obstaculos relacionados con los mercados financieros
para las pymes de ES. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes de ES con
necesidades de financiacion.

47,4%
Ninguno [N 59,1%
I 38,0%
El precio de la financiacién (altos tipos de I 171 31.8%
intarésy otros costes) I 43,5%
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I . . 10,1%
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(personales, avales, etc.) = 10,1%
' r B 10,1%
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Otros obstaculos M 7,5%
B 6,7% Total pymes ES
® Pymes ES no mercado
Falta de financiacion disponible en el mercado 3,1% 4
financiero M 3,5%
! ler W 238% ® Pymes ES Mercado

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES).

La comparativa con el conjunto de pymes muestra como, aunque a las pymes
ES de mercado les afecta el coste de la financiacion de forma similar, la
incidencia de otros obstaculos como la falta de garantias o la dificultad de
comprension de sus modelos de negocio es muy inferior y, en conjunto,
acceden con mas facilidad a la financiacién ajena (el 62,0% de las pymes ES
de mercado reporta algun obstéculo, frente al 73,6% en el total del tejido pyme).

Gréfico 17. Principales obstaculos relacionados con los mercados financieros
en las pymes ES de mercado y en el total pymes. Afio 2023. Porcentaje sobre el
total de pymes con necesidades de financiacion de cada grupo.

Falta de financiacién
disponible en el
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38,0%
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Las entidades
financieras no
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adecuadamente mi —Total pymes
negocio
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES) y CESGAR (2024).
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Y la mitad de las
pymes de la ES
sefala también
obstaculos de
caracter interno
en el acceso ala
financiacién
ajena, siendo el
mas importante
lareticencia ala
misma.

El 58,9% de las
pymes de ES de
mercado tuvo
necesidades de
financiacion
bancaria en 2023,
pero este
porcentaje fue
so6lo del 15,5% en
la ES de no

Ademas de los obstaculos que las pymes ES encuentran en los mercados
financieros, éstas enfrentan otro tipo de obstaculos de caracter interno, -
vinculados a su gobernanza, estrategia, organizacion o sector de actividad
al que pertenecen- en el acceso a la financiacion ajena. En conjunto, el
53,3% de las pymes ES se ve afectado por uno o mas de estos obstaculos.
Sin embargo, su incidencia individual es menor, siendo los méas importantes
la reticencia a la financiacion ajena (sefalado por el 20,8%), la forma
juridica (15,8%), la falta de patrimonio o garantias (14,1%), el sector en el
gue operan (12,7%) y la falta de formacion en temas financieros (11,0%).

Gréfico 18. Principales obstaculos internos en el acceso a la financiaciéon ajena
de las pymes ES. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes con necesidades de
financiacion.
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garantias 141%
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No tiene conocimiento o formacion suficiente en temas 11.0%
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No encuentra financiadores o instrumentos adecuados 8.0%

al tamafio de su entidad
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Sus cuentas y/o su nivel de endeudamiento actual no 53%
son adecuadas ’
No encuentra financiadores o instrumentos adecuados 33%

a la juventud de su entidad

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES).

3. ACCESO DE LAS PYMES DE ECONOMIA SOCIAL A LA FINANCIACION
BANCARIA

En relacion con la orientacion de las pymes de la ES a la financiacion
bancaria, de nuevo, se aprecian diferencias muy significativas entre la ES
de mercado y la ES de no mercado. Asi, en 2023, el 39,0% de las pymes
ES sefiala haber requerido financiacion bancaria, pero este porcentaje
aumenta hasta el 58,9% en la ES de mercado y cae al 15,5% en la ES de
no mercado.

La orientacion a la financiacion bancaria aumenta con el tamafo de las
empresas y entidades de la ES. Asi, mientras que el 28,3% de las
microempresas sefiala haber tenido necesidad de este tipo de financiacion,
este porcentaje aumenta hasta el 65,6% en las medianas empresas
(Gréfico 19).
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Larespuestade la
banca ha sido muy
positivay mucho
mas favorable que
la obtenida por el
conjunto de pymes,
tanto en el acceso a
la financiacién
como en las
condiciones de la
misma.

Gréfico 19. Necesidades de financiacién bancaria de las pymes de ES en 2023.
Detalle por caracteristicas de la empresa o entidad. Porcentaje sobre el total de
empresas y entidades de cada grupo.

Total pymes ES 39,0%
Pymes ES no mercado _ 15,5%

Mediana empresa 65,6%

Pequeiia empresa

Micropyme 28,3%

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES).

La respuesta de las entidades bancarias ha sido muy positiva, pues el
porcentaje de pymes ES con necesidades de financiacion bancaria que la
ha obtenido y la ha aceptado es del 95,8% (Grafico 20). Por su parte, el
porcentaje de pymes que han visto denegada su solicitud es muy reducido
(1,1%) y el porcentaje de pymes que, aun teniendo necesidad, no solicitd
la financiacién bancaria por distintos motivos también (1,4%) (optd por la
autofinanciacion o penso que se la denegarian). El porcentaje de pymes
ES que estd a la espera de respuesta se sitia en el 0,3% y un 1,4%
adicional también tuvo una respuesta positiva de la banca, pero rechazé la
financiacién porque las condiciones no eran las esperadas.

La comparativa pone de manifiesto que la respuesta de la banca a las
pymes ES ha sido mas favorable en el afio 2023 que la dada al conjunto de
pymes.

Asimismo, las condiciones de la financiacién bancaria son también
claramente méas favorables para la ES que para el conjunto de pymes,
especialmente en el caso de la ES de no mercado (Gréafico 21) ya que
la insatisfaccion con los importes, los plazos de devolucién o con el coste
de la financiacién son menores.
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Gréfico 20. Resultado de las negociaciones de las pymes de ES con las
entidades bancarias. Ailo 2023. Porcentaje sobre el total de pymes con
necesidades de financiacién bancaria de cada grupo.

95, 8% %96 8%
m Total pymes

m Total pymes ES
m Pymes ES Mercado
® Pymes ES no mercado
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78,9%

Les han concedido Les han concedido No les han No ha llegado a En espera de
la financiacion y la la financiacionyno  concedido la solicitarla respuesta de la
han aceptado la han aceptado financiacion entidad bancaria
(condiciones no
adecuadas)

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES).
Grafico 21. Condiciones de la financiacion bancaria obtenida por las pymes de

ES. Afio 2023. Porcentaje sobre el total de pymes de cada grupo que ha obtenido
financiacion bancaria.

36,4% 35,1%

28,0% 28,8% 30,8%
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garantias o avales 100% de la cantidad devolucién han sido  superior al esperado
solicitada inferiores a los
deseados
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES).
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El 44,0% de las
pymes de la ES
conoce los
elementos
diferenciales de
la banca ética
con la
tradicional, y el
10,0% trabaja
actualmente con
ella.

Los factores que
determinan la
eleccion de la banca
ética ganan
importancia unavez
se trabaja con ella,
lo que confirma el
cumplimiento de las
expectativas de las
pymes de la ES que
la eligen.

4. LAS PYMES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y LA BANCA ETICA

El 44,0% de las pymes ES sefiala conocer las diferencias principales entre
la banca ética y la banca tradicional y el 32,3% sefiala que conoce bien los
servicios prestados por la banca ética (Grafico 22). Atendiendo a los
resultados, la ES de no mercado conoce algo mejor la banca ética que la
ES de mercado. No obstante, este nivel de conocimiento se puede
considerar intermedio o intermedio-bajo y pone de manifiesto la necesidad
de reforzar la comunicacion en este tipo de banca.

En relacion con el recurso a la banca ética, el 87,1% de las pymes ES no
ha llegado a interesarse nunca por sus servicios; un 10,0% es cliente
actualmente de banca éticay un 2,9% recurrio en el pasado, pero no trabaja
actualmente con ella. Se observan también diferencias entre la ES de no
mercado y mercado, la primera recurre en mayor medida a este tipo de
banca (el 12,1% es cliente actual frente al 8,2% en la ES de mercado).

Gréfico 22. Conocimiento y recurso de ES a la banca ética. Detalle ES mercado
y ES no mercado. Porcentaje sobre el total de pymes cada grupo.
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Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacién de la ES).

En relacién con los factores que determinan la eleccion de este tipo de
banca, los principales son el alineamiento en valores y principios; los
niveles de transparencia y ética de este tipo de banca; y la generacion de
impacto social positivo y mayor que el de la banca tradicional. No obstante,
es muy significativos que la incidencia de estos factores clave se duplica o
triplica en el grupo de entidades que ha trabajado con banca ética, lo que
indica que la relacién directa reafirma notablemente los elementos
decisivos de su eleccion. De hecho, tres de cada cuatro pymes ES que han
sido clientes destacan la similitud de valores y principios y el impacto social
como elementos decisivos y casi la mitad de ellas sefiala la consideracion
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de la banca ética como un socio con el que establecer una relacion de largo
plazo como elemento clave en la decision.

Grafico 23. Factores que influencian la decisiéon de las pymes de ES de trabajar
con la banca ética. Porcentaje sobre el total de pymes de cada grupo.

Sus valores estan alineados con los de nuestra
empresa o entidad

Tiene mayores niveles de transparencia y ética
que otras entidades financieras

Genera un mayor impacto positivo en la
sociedad que la banca tradicional

Puede apoyarnos con servicios de
asesoramiento financiero

Es un socio financiero con el que se puede
establecer una relacion a largo plazo

Puede ofrecernos productos innovadores en
finanzas sostenibles

Puede ofrecernos una red de contactos de
interes

Otras razones

® Ha trabajado con la banca ética

I 5 2

25,1%

I, 65,6%

21,9%

I, 73,6%

19,8%

I 35,2%

15,4%

I, 47,2%

13,7%

I, 35.7%

15,1%

I 2s 0%

14,3%

B 40%

6,2%

No ha trabajado con la banca ética

Fuente: Fiare Banca Etica (Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la ES).
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ANEXO I. APROXIMACION METODOLOGICA

La “Encuesta sobre las necesidades de financiacion de la Economia Social” se ha
disefiado ad hoc con objeto de recabar informacidén oportuna para los objetivos de
esta investigacion. En la tabla siguiente se presentan sus principales caracteristicas

(Tabla 1).

Tabla 2. Ficha técnica del trabajo de campo.

Universo

Empresas y entidades de 0 a 250 empleados de la economia social
(segun delimitacion realizada en la Ley 5/2011) pertenecientes a todos
los sectores de actividad y ubicadas en todas las comunidades
auténomas. Segun estimaciones propias, apoyadas en distintas fuentes
(CIRIEC, SEPE, DIRCE 2023), este universo estaria integrado por unas
74.650 empresas y entidades en el afio 2023 .

Tamafio muestral

El &mbito geografico es el conjunto del territorio nacional y estan
representadas todas la comunidades autonomasa.

Técnica de muestreo por cuotas por personalidad juridica y por
comunidad autébnoma.

El tamafio de muestra es de 1.000 entrevistas.

El error muestral, en las condiciones habituales de muestreo (nivel de
confianza del 95,5% y probabilidad de p=q=0,5 -2 sigma) es del +
3,14%.

Sistema de
encuestacion

Entrevista telefénica con los/as responsables de los temas financieros
en las empresas y entidades.

Contenido del
cuestionario

Caracteristicas de las empresas y entidades; factores de competitividad
(innovacion, propension exportadora, ...); perspectivas a corto plazo;
utilizacién de distintos instrumentos financieros; necesidades de
financiacion y origen de las mismas; acceso a la financiacion bancaria; y
posicion de la banca ética en su escenario financiero.

Duracion de la
entrevista

Entre 15y 20 minutos.

Periodicidad del
trabajo de campo

Anual.

Fechas del trabajo
de campo

12 Oleada: febrero-marzo de 2024

Fuente: Abay Analistas.
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ANEXO Il. CATEGORIZACION DE LAS PYMES ATENDIENDO A SU
EVOLUCION ECONOMICA Y FINANCIERA

Tabla 3. Categorizacion de pymes en funcién de la evolucién de ciertas variables
econOmicas y financieras. Cambio experimentado en los Gltimos 12 meses.

ha cambiado

Facturacion Beneficio Gastos Deuda en

financieros relacion con
(intereses) activos

Empresas en Ha aumentado | Ha aumentado | No han cambiado o | No ha

crecimiento y mejora han disminuido cambiado/Ha

financiera disminuido

Empresas en Ha aumentado | Ha Han aumentado/No | Ha

crecimiento aumentado/No | han cambiado aumentado/No ha

cambiado/ Ha
disminuido

Empresas estables No ha Ha Han aumentado/No | Ha aumentado /
(econdmicay cambiado aumentado/No | han cambiado/ Han | No ha cambiado
financieramente) ha cambiado disminuido

Empresas en No ha No ha Han aumentado Ha aumentado /
estancamiento con cambiado cambiado/Ha /No han cambiado No ha cambiado
deterioro de situacion disminuido

financiera

Empresas en Ha disminuido No ha Han aumentado/No | Ha aumentado /
decrecimiento cambiado/Ha han cambiado/ Han | No ha cambiado
econdémico disminuido disminuido

Empresas vulnerables

Ha disminuido

Ha disminuido

Han aumentado

Ha aumentado /
No ha cambiado

Otras situaciones

Ha
aumentado/No
ha cambiado/
Ha disminuido

Ha
aumentado/Ha
disminuido

No han cambiado
/Han
aumentado/Han
disminuido

Ha
aumentado/No ha
cambiado/ Ha
disminuido

Fuente: Abay Analistas.
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