Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/07/01
2024/07/02
2024/07/03
2024/07/04
2024/07/05
2024/07/06
2024/07/07
2024/07/08
2024/07/09
2024/07/10
2024/07/11
2024/07/12
2024/07/13
2024/07/14
2024/07/15
2024/07/16
2024/07/17
2024/07/18
2024/07/19
2024/07/20
2024/07/21
2024/07/22
2024/07/23
2024/07/24
2024/07/25
2024/07/26
2024/07/27
2024/07/28
2024/07/29
2024/07/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

263,85
363,34
302,87
292,54
336,11
280,04
241,46
306,65
308,91
297,38
266,14
290,00
276,84
272,84
320,71
304,41
317,04
307,55
279,12
252,76
236,92
254,11
266,42
239,33
249,63
254,71
275,67
219,13
285,60
297,29

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

263,85
363,34
302,87
292,54
336,11
280,04
241,46
306,65
308,91
297,38
266,14
290,00
276,84
272,84
320,71
304,41
317,04
307,55
279,12
252,76
236,92
254,11
266,42
239,33
249,63
254,71
275,67
219,13
285,60
297,29

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<2500

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/08/01
2024/08/02
2024/08/03
2024/08/04
2024/08/05
2024/08/06
2024/08/07
2024/08/08
2024/08/09
2024/08/10
2024/08/11
2024/08/12
2024/08/13
2024/08/14
2024/08/15
2024/08/16
2024/08/17
2024/08/18
2024/08/19
2024/08/20
2024/08/21
2024/08/22
2024/08/23
2024/08/24
2024/08/25
2024/08/26
2024/08/27
2024/08/28
2024/08/29
2024/08/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

290,61
316,84
324,37
269,96
308,18
320,74
263,73
274,94
285,17
264,80
257,68
272,92
288,27
254,13
266,04
282,76
266,47
234,55
258,55
282,06
240,96
227,80
263,98
234,51
254,54
234,89
250,73
222,16
249,94
276,88

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

290,61
316,84
324,37
269,96
308,18
320,74
263,73
274,94
285,17
264,80
257,68
272,92
288,27
254,13
266,04
282,76
266,47
234,55
258,55
282,06
240,96
227,80
263,98
234,51
254,54
234,89
250,73
222,16
249,94
276,88

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<2500

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/09/01
2024/09/02
2024/09/03
2024/09/04
2024/09/05
2024/09/06
2024/09/07
2024/09/08
2024/09/09
2024/09/10
2024/09/11
2024/09/12
2024/09/13
2024/09/14
2024/09/15
2024/09/16
2024/09/17
2024/09/18
2024/09/19
2024/09/20
2024/09/21
2024/09/22
2024/09/23
2024/09/24
2024/09/25
2024/09/26
2024/09/27
2024/09/28
2024/09/29
2024/09/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

236,59
295,49
281,37
238,83
252,75
263,74
213,24
260,85
246,46
235,14
238,34
246,36
223,69
260,07
240,55
248,01
245,54
243,35
282,74
315,11
262,33
262,84
304,18
346,17
396,71
301,35
176,42
229,15
250,33
202,31

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

236,59
295,49
281,37
238,83
252,75
263,74
213,24
260,85
246,46
235,14
238,34
246,36
223,69
260,07
240,55
248,01
245,54
243,35
282,74
315,11
262,33
262,84
304,18
346,17
396,71
301,35
176,42
229,15
250,33
202,31

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<2500

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/07/01
2024/07/02
2024/07/03
2024/07/04
2024/07/05
2024/07/06
2024/07/07
2024/07/08
2024/07/09
2024/07/10
2024/07/11
2024/07/12
2024/07/13
2024/07/14
2024/07/15
2024/07/16
2024/07/17
2024/07/18
2024/07/19
2024/07/20
2024/07/21
2024/07/22
2024/07/23
2024/07/24
2024/07/25
2024/07/26
2024/07/27
2024/07/28
2024/07/29
2024/07/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

824,09
819,00
0,00
224,88
584,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
724,03
0,00
0,00
0,00
567,91
0,00
0,00
388,06
0,00
0,00
751,81
656,42
0,00
0,00
0,00
181,62

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

824,09
819,00
0,00
224,88
584,50
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
724,03
0,00
0,00
0,00
567,91
0,00
0,00
388,06
0,00
0,00
751,81
656,42
0,00
0,00
0,00
181,62

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<4000

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/08/01
2024/08/02
2024/08/03
2024/08/04
2024/08/05
2024/08/06
2024/08/07
2024/08/08
2024/08/09
2024/08/10
2024/08/11
2024/08/12
2024/08/13
2024/08/14
2024/08/15
2024/08/16
2024/08/17
2024/08/18
2024/08/19
2024/08/20
2024/08/21
2024/08/22
2024/08/23
2024/08/24
2024/08/25
2024/08/26
2024/08/27
2024/08/28
2024/08/29
2024/08/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

634,54
618,28
557,97

1135,84

0,00
508,67
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
323,49
0,00
491,11
0,00
0,00
0,00
478,10
694,05
0,00

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

634,54
618,28
557,97

1135,84

0,00
508,67
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
323,49
0,00
491,11
0,00
0,00
0,00
478,10
694,05
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<4000

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/09/01
2024/09/02
2024/09/03
2024/09/04
2024/09/05
2024/09/06
2024/09/07
2024/09/08
2024/09/09
2024/09/10
2024/09/11
2024/09/12
2024/09/13
2024/09/14
2024/09/15
2024/09/16
2024/09/17
2024/09/18
2024/09/19
2024/09/20
2024/09/21
2024/09/22
2024/09/23
2024/09/24
2024/09/25
2024/09/26
2024/09/27
2024/09/28
2024/09/29
2024/09/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
434,80
439,00
0,00
0,00
0,00
418,84
0,00
0,00
614,06
485,62
263,11
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
316,41
964,54
401,48
0,00
857,69
870,60
388,02
402,36
369,43
430,38
514,23

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
434,80
439,00
0,00
0,00
0,00
418,84
0,00
0,00
614,06
485,62
263,11
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
316,41
964,54
401,48
0,00
857,69
870,60
388,02
402,36
369,43
430,38
514,23

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<4000

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/07/01
2024/07/02
2024/07/03
2024/07/04
2024/07/05
2024/07/06
2024/07/07
2024/07/08
2024/07/09
2024/07/10
2024/07/11
2024/07/12
2024/07/13
2024/07/14
2024/07/15
2024/07/16
2024/07/17
2024/07/18
2024/07/19
2024/07/20
2024/07/21
2024/07/22
2024/07/23
2024/07/24
2024/07/25
2024/07/26
2024/07/27
2024/07/28
2024/07/29
2024/07/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

208,29
206,06
192,73
210,27
224,82
186,80
185,41
212,38
204,16
194,25
195,78
215,85
184,53
190,53
213,29
215,68
209,15
197,90
198,96
191,44
183,12
201,58
202,30
207,75
209,98
212,71
199,08
189,28
206,95
216,19

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

208,29
206,06
192,73
210,27
224,82
186,80
185,41
212,38
204,16
194,25
195,78
215,85
184,53
190,53
213,29
215,68
209,15
197,90
198,96
191,44
183,12
201,58
202,30
207,75
209,98
212,71
199,08
189,28
206,95
216,19

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

0,05%

<1400

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/08/01
2024/08/02
2024/08/03
2024/08/04
2024/08/05
2024/08/06
2024/08/07
2024/08/08
2024/08/09
2024/08/10
2024/08/11
2024/08/12
2024/08/13
2024/08/14
2024/08/15
2024/08/16
2024/08/17
2024/08/18
2024/08/19
2024/08/20
2024/08/21
2024/08/22
2024/08/23
2024/08/24
2024/08/25
2024/08/26
2024/08/27
2024/08/28
2024/08/29
2024/08/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

200,06
219,41
219,80
189,20
218,69
198,59
208,73
217,77
197,15
201,03
181,48
222,94
194,56
217,90
207,89
215,20
191,00
194,92
201,44
218,97
187,21
203,25
195,97
192,36
201,72
210,66
189,19
186,71
203,93
218,15

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

200,06
219,41
219,80
189,20
218,69
198,59
208,73
217,77
197,15
201,03
181,48
222,94
194,56
217,90
207,89
215,20
191,00
194,92
201,44
218,97
187,21
203,25
195,97
192,36
201,72
210,66
189,19
186,71
203,93
218,15

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

0,05%

<1400

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/09/01
2024/09/02
2024/09/03
2024/09/04
2024/09/05
2024/09/06
2024/09/07
2024/09/08
2024/09/09
2024/09/10
2024/09/11
2024/09/12
2024/09/13
2024/09/14
2024/09/15
2024/09/16
2024/09/17
2024/09/18
2024/09/19
2024/09/20
2024/09/21
2024/09/22
2024/09/23
2024/09/24
2024/09/25
2024/09/26
2024/09/27
2024/09/28
2024/09/29
2024/09/30

Interfaz Especifica

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

271,94
247,97
227,25
216,98
223,84
216,54
204,82
205,59
206,76
229,98
193,64
183,71
191,60
201,61
185,13
207,85
192,73
197,30
197,41
210,08
217,11
231,24
227,31
240,48
326,57
300,31
170,43
174,32
184,67
183,25

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

271,94
247,97
227,25
216,98
223,84
216,54
204,82
205,59
206,76
229,98
193,64
183,71
191,60
201,61
185,13
207,85
192,73
197,30
197,41
210,08
217,11
231,24
227,31
240,48
326,57
300,31
170,43
174,32
184,67
183,25

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Objetivo Nivel de Servicio

0,05%

<1400

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



